Einfithrung SAP-IS-U/CCS (R/3) mit Unterstiitzung

Berliner
der KABA Analysen #» s AT
Einleitung
Die Berliner Wasserbetriebe, ein Unternehmen von Berlinwasser, gehdren zu
den gréBten Unternehmen der Wasserversorgung und Abwasserentsorgung in K A B A

Deutschland. Sie sind eine Anstalt des o6ffentlichen Rechts. 50,1 Prozent der
Anteile sind im Besitz des Landes Berlin, 49,9 Prozent halten ein Konsortium,

bestehend aus dem franzdsischen Mischkonzern Vivendi und dem Multi-Utility- K ontrastive )
Konzern RWE. A ufgabenanalyse bei
Berlinwasser koordiniert und steuert als strategische Fiihrungsholding samtliche B dro-und

Tatigkeiten der Berlinwasser Gruppe, in der die Berliner Wasserbetriebe und die A rbeitstétigkeiten

im Wettbewerbsgeschaft und im sonstigen Geschaft gehaltenen Unternehmen
im In- und Ausland zusammengefasst sind.

Zur Durchfiihrung des Projektes KABA-Analysen bei der Einfiihrung 1S-U/CCS
(R/3) zogen die Berliner Wasserbetriebe die jiggle consulting GmbH als externen
Dienstleister hinzu. Die Unternehmensberater brachten ihre in zahlreichen Pro-
jekten erworbene Beratungskompetenz, ihre Erfahrung bei der Einfiihrung der

Vorteile von KABA

- Identifizierung von Schwachstel-
len in Prozessablaufen, Arbeits-
organisation und (Software-)

Ergonomie
Software SAP R/3 und ihr Anwendungswissen mit dem ARIS Toolset™ |, sowie 9
das mit der Personalvertretung der Berliner Wasserbetriebe gemeinsam entwi- - Lieferung von sofortigen Gestal-
ckelte Vorgehensmodell fir KABA-Analysen ein. tungshinweisen fir den Zuschnitt

von Arbeitsaufgaben bzw. fir
A . . Verfahrensanweisungen (Pro-
usgangssituation zesse)
Nach der erfolgreichen Einfiihrung der Software SAP R/3 in den betriebswirt-
schaftlichen Standardanwendungen sollte in einem weiteren Projekt die Software
RIVA (SAP R/2) durch SAP-IS-U/CCS (R/3) abgeltst werden.

Die Einflihrung der Software SAP-IS-U/CCS (R/3) erfolgte mit Hilfe des ASAP
Vorgehensmodells. Dabei war eine spezielle Anforderung der Berliner Wasser-

- Erhéhung der Zufriedenheit und
Motivation der Mitarbeiter

- Erkennung von Schulungsbedarf
und Feststellung von Qualifizie-

betriebe, dass mdgliche Verbesserungen aufgezeigt und konsequent genutzt rung

werden. - Aufdeckung von
Kommunikationsdefiziten

Ziel des Projektes - Interessenberlicksichtigung von

Ziel des Projektes war es bei der Erstellung der Fachkonzepte in der Phase 1 Arbeitnehmern und Arbeitgebern

der Projektvorbereitung bereits KABA-Analysen im RIVA mit Focus auf die Soft-
ware SAP-IS-U/CCS (R/3) durchzufliihren. Dabei sollten Schwachstellen in Pro-
zessablaufen, in Arbeitsorganisation und Softwareergonomie identifiziert werden.
Der Einbezug der Mitarbeiter und die Erarbeitung von Vorschlagen fir Gestal-
tungshinweise von Arbeitsablaufen und Maskengestaltung der Software SAP-IS-
U/CCS (R/3) sollten beriicksichtigt werden und in die Fachkonzepte einflie3en.

- Praxisnah konzipiert

Dabei sollte auch das Problem der sinnvollen Dokumentation der Ergebnisse aus
den KABA-Analysen gelost werden. Durch Erfahrungen aus dem Projekt ,Einfiih-

run%ASAP R/3" entschieden sich die Berliner Wasserbetriebe fiir das ARIS Tool- Mit KABA haben wir ein effizientes Werk-

zeug fur die Prozessanpassung bei der

set " der IDS Scheer AG. Mit diesem Tool ist es moglich, Prozesse mit Bezug zu Einfihrung von SAP-IS-U/CSS (R/3)
den festgestellten Mangeln aus den KABA-Analysen zu dokumentieren. gefunden.”

Weitere KABA-Analysen werden mit der selben Vorgehensweise, wie in der Herr Andreas Zelwis
Realisierungsphase (Phase 3) durchgefiihrt werden. Diese dienen der Uberprii- (Projektleiter SAP-IS-U/CCS)

fung der festgelegten VerbesserungsmaRnahmen aus den KABA-Analysen der
Phase 1 (Projektvorbereitung), und um eventuell noch vorhandene Schwachstel-
len in den Prozessablaufen nach den Customizingeinstellungen (Testsystem) zu
beseitigen. Argument dieser weiteren KABA-Analysen ist es vor Produktivstart
die Softwareergonomie und Wiinsche der Mitarbeiter zu beriicksichtigen. Diese
Vorgehensweise soll das Potential fur eine Optimierung der Software SAP-IS-

U/CCS (R/3) aufzeigen und die Akzeptanz der Mitarbeiter fir diese Software “KABA st ein effizientes Werkzeug, um
verbessern. Schwachstellen zu identifizieren und dabei
aber auch die Winsche unsere Mitarbeiter

berucksichtigt.”
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Abbildung 1: ASAP Roadmap und Zeitpunkte der KABA-Analysen
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Umsetzung / Vorgehen

Fir den Einsatz der Beurteilung und Optimierung der Software SAP-IS-U/CCS
(R/3) wahrend der Erstellung der Fachkonzepte wurde das KABA-Verfahren in
einer Kurzform angewendet, angepasst an die individuellen Anforderungen der
Berliner Wasserbetriebe.

Folgende Analyseschritte wurden durchgefiihrt:

Schritt 1: Bestandsaufnahme und Testvorbereitung

Zuerst wurde der zu analysierende Geschéaftsprozesse identifiziert und im ARIS
Toolset™ dokumentiert. Danach wurden prozessbezogene Testszenarien in
Abhangigkeit vom Stand des Systemaufbaus entwickelt und die Mitarbeiterrollen
definiert.

Schritt 2: Durchfiihrung der KABA-Analysen

KABA-Analysen sind eine Kombination aus Befragung und Beobachtung. So
wurden die erforderlichen Informationen von den Beratern der jiggle consulting
GmbH im Dialog mit dem/der Mitarbeiterin wahrend der Beobachtung der Ar-
beitstatigkeit erhoben. Bevor aber die KABA-Analysen durchgefiihrt werden
konnten, mussten zunachst die Mitarbeiterin in das KABA-Verfahren eingewie-
sen und fur die Analyse sensibilisiert werden.

Schritt 3: Auswertung der KABA-Analysen

Die aufgenommenen Informationen wurden im 3. Schritt bewertet und dokumen-
tiert. Vor der Erarbeitung der Verbesserungsvorschlage wurden die Ergebnisse
den Mitarbeiterinnen zur Korrektur zur Verfligung gestellt. Nach eventuellen
Korrekturen wurde zu jedem festgestellten Mangel ein Verbesserungsvorschlag
erarbeitet.

Schritt 4: Festsetzen der VerbesserungsmafRnahmen

Im 4. Schritt wurden in einem Workshop, an dem alle erforderlichen Organisati-
onseinheiten teilnahmen, die Verbesserungsmaflnahmen zur Umsetzung der
Verbesserungsvorschlage festgelegt und eine Einfihrungsstrategie entwickelt.
Dabei wurden die einzelnen VerbesserungsmaRnahmen mit Zustandigkeiten und
einer Terminierung versehen.

Schritt 5: Verifizierung und Uberpriifung

Im 5. Schritt wurden schlielich die VerbesserungsmalRnahmen verifiziert und die
Beseitigung der Mangel kontrolliert. Ein Abnahmetests diente der
Ergebnisiiberwachung.

Fazit

AbschlieBend lasst sich feststellen, dass die KABA-Analysen, welche durch die
jiggle consulting GmbH durchgefiihrt wurden, besondere Schwachstellen in der
Arbeitsgestaltung aufgedeckt und die Entscheidung Uber vorzuziehende Arbeits-
gestaltungsmaflnahmen erleichtert haben. Im Zuge der Erstellung der Fachkon-
zepte zur Einfihrung SAP-IS-U/CCS (R/3) bei den Berliner Wasserbetriebe
konnten hierdurch verursachte Probleme bei den Anwenderlnnen aufgedeckt,
Benutzerwilinsche bei der Systemanpassung an die Arbeitsaufgabe bertcksich-
tigt und Mangel auf diesem Wege behoben werden.

Die KABA-Analysen haben des weiteren Anlas gegeben, die ,alten“ Prozesse zu
Uberdenken, und das bekannte ,das haben wir noch nie so gemacht” bzw. ,das
haben wir immer so gemacht® kritisch zu hinterfragen und mit Hilfe und der Er-
fahrung der jiggle consulting GmbH zu optimieren.

Durch den Einsatz des ARIS Toolset™ wurden die Prozesse mit Bezug zu den
Mangeln aus den KABA-Analysen in einem datenbankbasierenden Tool doku-
mentiert. Dadurch ist es méglich schnell und einfach von den Prozessen auf die
Mangel der KABA-Analysen und umgedreht zu zugreifen. Mit dieser Dokumen-
tation wurde des weiteren auch der Grundstein fir die Optimierung der Ge-
schaftsablaufe gelegt.

Profil jiggle consulting
GmbH

Die jiggle consulting GmbH ist ein
Beratungs- und Softwarehaus und
bietet Unternehmens-, IT-Beratung
und Softwarelésungen aus einer
Hand.

Wir beraten Unternehmen aller Bran-
chen, wie sie ihre Geschaftsprozesse
effizienter, kostengtinstiger und damit
wettbewerbsfahiger gestalten koén-
nen. Wir sind in der IT-Beratung von
der strategischen Beratung Uber die
Software-Implementierung und Soft-
wareentwicklung bis zur kontinuierli-
chen Verbesserung von Geschafts-
prozessen tatig.

Unsere Beratungsschwerpunkte sind:

- Durchfihrung von  Business
Process Reengineering Projekten

- Aufbau und die Einflihrung von
prozessorientierten QM- und UM-
Systemen

- Konzeption und Implementierung
von SAP R/3

- Konzeption und Implementierung
von E-Business Anwendungen

- Entwicklung von Softwarelésun-
gen

Unser engagiertes, erfahrenes Team
unterstitzt seine Kunden in allen
Projektphasen von der Ist-Analyse
Uber die Sollkonzeption bis zur Reali-
sierung.
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